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Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas

NIT 830.053.319-2

OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS BASES PARA RECEPCION DE
OFERTAS DEFINITIVAS DEL PROCESO DE CONTRATACION ICA-03-12

PREGUNTAS REMITIDAS POR CORREO ELECTRONICO EL DIA 8 DE MAYO DE
2012 POR LA EMPRESA TECHNICAL CUSTOMER SUPPORT

PREGUNTA No. 1

Teniendo en cuenta el monto de el Proceso ICA-03-12 por un valor de $56.458.940
incluido IVA, podria considerarse este como un proceso de contratacion de menor
cuantia?

RESPUESTA No.1

Es importante precisar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del
Decreto Ley 2206 de 1998, los actos y contratos de FOGACOOP se somete a las
reglas del derecho privado. En tal sentido, FOGACOOP mediante Resolucién 019 de
2008, adopto el Reglamento Interno de Contratacién de la entidad, siendo esta norma
la que regula los temas contractuales de la Entidad. Este sentido, en efecto el articulo 7
de nuestro reglamento estipula que los procesos contractuales cuyo valor estimado se
encuentra entre 25 y 500 SMLMV son de menor cuantia.

PREGUNTA No. 2

En caso de constituirse en un contrato de menor cuantia, es posible remitirse al
Decreto 734 de 2012, particularmente el articulo 3.5.7., donde se prevé la no
obligatoriedad de garantias para este tipo de procesos, teniendo en cuenta que el
servicio a contratar no es 100% garantizado, sino que contempla una disponibilidad, la
que es sefialada en las condiciones técnicas?

RESPUESTA No.2

En consideracién con lo indicado anteriormente cabe sefialar, que los contratos de
FOGACOOP, no le son aplicables las nhormas de contratacion publica, es decir la Ley
80 de 1993 ni sus modificaciones y decretos reglamentarios. Al respecto, se precisa
que el tema de las garantias, sus amparos, cuantias y vigencias se encuentran
reguladas en su integridad en el numeral 4.8 del articulo 34 en el Reglamento Interno
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de Contratacion norma que es de estricto cumplimiento. Por lo tanto no es procedente
su solicitud.

PREGUNTA No. 3

De acuerdo a lo establecido en los articulos 34, 35 y 36 del Anexo de la Resolucion
019 de 2008 del FOGACOOP, es posible que la entidad que estudie el contrato
estandar de nuestra organizacién adecuando los aspectos que estime necesarios? En
este sentido, las pdlizas que se exigen tienen amparos que son muy elevados si se
estima que esta contratacion puede ser para la entidad como de menor cuantia. En tal
sentido podria referirse que el Decreto 734 de 2012, particularmente el articulo 3.5.7.
donde se prevé la no obligatoriedad de garantias para dichos procesos, asi mismo
teniendo en cuenta que el servicio no es 100% garantizado sino que contempla una
disponibilidad que ademas esta sefialada por las condiciones técnicas que fija la
entidad.

RESPUESTA No. 3

En relacion con las garantias favor remitirse a la anterior respuesta. Por otra en
consideracion a la cuantia de la contratacion y que la misma se esta tramitando por
Invitacion a Cotizar no hay lugar a aceptar proformas de las compafiias, pues se busca
darle igualdad de condiciones a todos los posibles proponente. Por tanto no se accede
a su solicitud.

PREGUNTAS REMITIDAS POR CORREO ELECTRONICO EL DIA 8 DE DA MAYO
DE 2012 POR LA EMPRESA ETB.

Pregunta No. 1
REQUERIMIENTOS TECNICOS HABILITANTES

21. Entregar un sitio donde se pueda alojar informacién de minimo 6 GB, los
cuales serian utilizados en caso de Contingencia. Especificar el ofrecimiento
realizado. En cuanto a la solicitud de almacenamiento externo, es necesario la
siguiente informacién:

Version Sistema operativo del Servidor

Con que frecuencia utilizarian este servicio
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RESPUESTA No. 1

Respecto a la inquietud del Anexo No. 5, numeral 21, se indica que el Fondo
requiere tener un espacio en disco (hasta 6 GB), alojado en un servidor externo,
en donde pueda acceder, cargar y descargar informacion, utilizando para ello
sistemas operativos Windows y con periodicidad diaria, permanente y en
general las 24 horas del dia. Se precisa que el mecanismo provisto para ello
debera garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion que alli se
aloje, al igual que el medio que se utilice para su actualizacion.

PREGUNTA No. 2

22. Proveer, como Plan de Contingencia del canal, un servicio ADSL de por lo
menos 8 mbps, el cual debera ser provisto por un tercero.

Especificar el canal ofrecido y su velocidad. De la manera méas atenta
solicitamos nos indiquen si el ofrecimiento de un canal ADSL con las mismas
caracteristicas indicadas, pero suministrado por el mismo operador cotizante
(no por un tercero), es un factor excluyente...

Rogamos tener en cuenta que se ofrece por un medio (cobre) totalmente
diferente al Canal dedicado a internet (Fibra).

RESPUESTA No. 2.
En relacion con el numeral 22 de dicho anexo, se ratifica que el canal ADSL
debera ser provisto por un tercero, el cual no debe ser el mismo que presenta la

propuesta. Asi mismo se ratifica que éste es un requerimiento técnico
habilitante.

PREGUNTAS REMITIDAS POR CORREO ELECTRONICO EL DIA 9 DE MAYO DE
2012 POR LA EMPRESA TELMEX.

PREGUNTAS No. 1
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1. Por medio de la presente y con el interés de participar en el proceso, solicitamos de
manera respetuosa, revisar los comentarios que nuestra area juridica hizo a los
Anexos 1y 3 de la Invitacion a cotizar. Remito dichos Anexos

ANEXO No. 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C., 07 mayo de 2012

Sefiores

FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS - FOGACOOP
Direccién

Bogota

Ref.: Invitacion a Cotizar No. ICA-03-12

Respetados sefiores:

El suscrito, WALTER JAVIER BORDA FERRO, obrando en representacion legal de
TELMEX COLOMBIA S.A., por medio de los documentos adjuntos me permito
presentar propuesta para participar en el proceso de seleccién de la referencia, y, en
caso de que sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente
dentro del plazo requerido, que surja del resultado de comun acuerdo de las
negociaciones que se lleven a cabo entre TELMEX y el FONDO sobre las condiciones
juridicas, técnicas y comerciales de aquél.

Asi mismo, me comprometo a ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los
documentos que hacen parte del presente proceso de contratacién, asi como los del
contrato.

En mi calidad de proponente declaro:

1. Que contamos con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte de la
presente invitacion.

2. Que conocemos la invitacién a cotizar y las bases para recepcion de ofertas del
proceso de contratacion, adendos e informaciones sobre preguntas y respuestas, asi
como los demas documentos relacionados con la contratacion que se pretende
efectuar y aceptamos cumplir, salvo por las reservas expresamente manifestadas en la
presente oferta - entre ellas los ajustes efectuados al clasulado contenido en el Anexo
3 de la Invitacién de la referencia-, todos los requisitos en ellos exigidos.

3. De igual forma manifestamos que aceptamos las consecuencias que del
incumplimiento de los requisitos a los que nos obliguemos se deriven.

4. Que en caso de que se nos adjudique (n) el (los) contrato (s) nos comprometemos a
desarrollarlo (s) y a terminarlo (s) dentro de los plazos contractuales de acuerdo con lo
establecido en los documentos del proceso de contratacién y en la propuesta
presentada.

5. Que conocemos y aceptamos en un todo las leyes generales y especiales aplicables
a este proceso contractual.
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6. Que leimos cuidadosamente las bases para recepcion de ofertas y conocimos y
tuvimos las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones,
efectuar preguntas y obtener respuestas a huestras inquietudes.

7. Que manifiesto bajo la gravedad del juramento que la entidad que represento si esta
obligada a tener Revisor Fiscal.

8. Que manifiesto bajo la gravedad del juramento, sujeto a las sanciones establecidas
en el art. 442 del Cédigo Penal.:

8.1. Que la informacién contenida en la propuesta es veraz y susceptible de
comprobacion y que asumimos total responsabilidad frente a FOGACOOP cuando los
datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad.

8.2. Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad
para contratar, establecidas en la Ley o la Constitucion Politica, y no hos encontramos
inmersos en algun conflicto de interés. En especial, manifestamos que no nos hallamos
reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la
Contraloria General de la Republica.

9. Manifestamos y declaramos que la informacion y documentos contenidos en la
presente oferta constituyen secretos comerciales o informacién comercial y privilegiada
de TELMEX de naturaleza comercial o financiera, por corresponder al modelo de
servicio que TELMEX ha incluido en la presente oferta y el cual involucra informacion
sobre los productos, equipos e infraestructura que se utilizaran en la solucién
propuesta. Esta informacién es propia y confidencial de TELMEX y su reserva legal
estd amparada por el articulo 61 del Cédigo de Comercio, por lo cual la citada
informacién se facilita en el entendido que la el Banco no revelard la misma a ningun
tercero ni la usara sin permiso de TELMEX para proposito distinto de uso interno del
presente proceso

10. (Eliminada)

11. Atendiendo la naturaleza del servicio de telecomunicaciones ofrecido en virtud de la
presente Oferta, las obligaciones sefialadas en la misma a cargo de TELMEX son de
medio y no de resultado, de tal manera que la responsabilidad de TELMEX se limita a
los descuentos por indisponibilidad sefialados en la presente Oferta; En todo caso,
TELMEX no respondera por lucro cesante o por cualquier otro tipo de perjuicio
(distintos del dafio emergente), que se presente con ocasion de la suscripcion,
ejecucion y/o terminacién del contrato que se genere por la aceptacion de la presente
Oferta.

12. Los precios del servicio objeto de esta Oferta estan sujetos a que tal servicio sea
contratado durante el periodo minimo de permanencia sefialado en las condiciones
comerciales de esta Oferta; la terminacion anticipada del contrato por parte del Fondo
sin justa causa, generara a favor de TELMEX el pago de las mensualidades desde la
fecha de terminacion solicitada hasta la fecha en que se termine el periodo minimo
sefalado.
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13. El tiempo sefialado en la presente Oferta para la instalacion del servicio objeto de
la misma, se contara a partir de la firma del Contrato. Una vez instalado el servicio
objeto de la presente Oferta, TELMEX iniciard la facturacion del mismo por
mensualidades anticipadas.

14. Las condiciones juridicas del contrato a suscribir entre TELMEX. y el Fondo, se
negociaran de comun acuerdo teniendo en cuenta las condiciones técnicas y
comerciales incluidas en la presente Oferta.

15. Cualquiera sea su cuantia, para la suscripcion de contratos con clientes para el
suministro o la venta de servicios que se encuentren dentro del objeto social de
TELMEX, de conformidad con sus estatutos sociales, no se requiere de previa
autorizacion de la Junta Directiva.

16. Asi mismo me comprometo a cumplir con todas las obligaciones a las que
expresamente nos obligamos sefialadas en las bases para recepciéon de ofertas y en la
propuesta presentada.

17. QUE MI PROPUESTA SE RESUME ASI:

TELMEX COLOMBIA S.A.

NIT: 830.053.800-4

WALTER JAVIER BORDA FERRO

COLOMBIA

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA: $ INCLUIDO IVA. (Si aplica)
VALIDEZ DE LA PROPUESTA:

18. Que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccion las reC|b|re en la
siguiente direccion:

Direccion: CR 7 No. 63-44

Correo Electrénico: giovanny.bohorquez@telmex.com
Ciudad: Bogota

Fax: 8149977

Teléfono: 7480000

Cordialmente,

WALTER JAVIER BORDA FERRO
C.C: 79.947.402 de Bogota
Representante Legal (s)

TELMEX COLOMBIA S.A.

RESPUESTA No. 1

FOGACOOP a través de sus procedimientos de contratacion busca otorgarle igualdad
de condiciones a todos los oferente, por tanto no hay lugar a modificar las condiciones
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para alguno o algunos de ellos de manera preferente. Asi mismo, vale la pena resaltar
que las Bases para recepcién de ofertas constituyen las reglas claras dentro del
proceso Yy el posterior contrato, sin dejar temas indefinidos que podrian privilegiar a un
oferente en particular. Por tanto no se aceptan la modificacion a la redaccion del Anexo
No. 1

PREGUNTA No. 2

ANEXO No. 3 CLAUSULADO GENERAL

El siguiente Clausulado General forma parte integral del CONTRATO No.
suscrito entre FOGACOOP y EL CONTRATISTA que firma al final de
este documento en sefial inequivoca de Aceptacion:

1. PLAZO Y FORMALIDADES PARA EL PAGO: El pago se realizara dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la presentaciéon de la factura respectiva,
acompafiada de la certificacion a la que se refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
modificado por los arts. 1y 9 de la Ley 828 de 2003, en los términos alli previstos, y del
certificado de cumplimiento expedido por parte del Supervisor del Contrato. El término
para realizar los pagos s6lo empezara a contarse a partir de la fecha en que se
presente en debida forma la factura o cuenta de cobro correspondiente. Las demoras
gue surjan por la presentacion inadecuada de las facturas seran responsabilidad de EL
CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o0 compensacion de
ninguna naturaleza.

2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. a) Dar cumplimiento a las
obligaciones contenidas en los clausulados general y particular del contrato que surja
del resultado de comun acuerdo de las negociaciones que se lleven a cabo entre
TELMEX y FOGACOOP sobre las condiciones juridicas, técnicas y comerciales de
aquél. b) Informar inmediatamente a FOGACOOP cualquier irregularidad que
encuentre durante el cumplimiento de su gestion. c¢) Colaborar con el supervisor del
contrato para el cumplimiento de todas sus responsabilidades y funciones y, por tanto,
suministrarle toda la informacién que le sea solicitada, atender sus requerimientos y
acatar las instrucciones que el supervisor le imparta en relacién con el contrato. d)
Guardar el debido sigilo y reserva profesional con respecto a la informacion de
FOGACOOP que por cualquier medio conozca EL CONTRATISTA o0 sus
dependientes. e) Asistir a las reuniones a las que sea citado por cualquier medio en
desarrollo del objeto del contrato y rendir los informes que le sean solicitados por
FOGACOORP, en el término que fije en cada caso el supervisor del contrato. f) No estar
incluido en el Boletin de Responsables Fiscales, de conformidad con las previsiones
del articulo 6° de la Ley 610 de 2000. g) Abstenerse de ceder el contrato sin la previa,
expresa Yy escrita autorizacion por parte de quien suscribio el contrato en
representacion de FOGACOOP. h) Las demas que se desprendan del objeto y
naturaleza del contrato y de la oferta del CONTRATISTA.
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3. OBLIGACIONES DE FOGACOOP: FOGACOOP se compromete con EL
CONTRATISTA a: a) Obrar de buena fe en todas sus actuaciones. b) Suministrar la
informacién que éste requiera y FOGACOOP posea para el desarrollo del contrato. ¢)
Pagar de manera cumplida el valor que se pacta en el contrato, previa presentacion de
la factura o cuenta de cobro, siempre que se haya cumplido a entera satisfaccioén el
objeto del contrato, y se cumplan los requisitos establecidos para realizar el pago.

4. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. La celebracién del contrato no genera ni
supone la existencia de una relacién laboral entre FOGACOOP y EL CONTRATISTA o
sus dependientes, teniendo derecho aquél Unicamente al pago de la remuneracion
expresamente acordada.

5. GARANTIA: Como condicion para iniciar la ejecucion del contrato, dentro de los
cinco (b) dias habiles siguientes a la suscripcion del mismo, EL CONTRATISTA
deberd constituir una poliza de seguros en formato de derecho privado cuyo
beneficiario sea el FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS,
expedida por una compafia de seguros legalmente constituida en Colombia vy
debidamente autorizada para el efecto, por el término y bajo las condiciones de
cubrimiento que se indiquen en el Clausulado Especial del contrato. PARAGRAFO
PRIMERO: EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de la prima de la pdliza, asi
como las condiciones generales de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: EL
CONTRATISTA se obliga a adicionar el valor de las garantias o ampliar su vigencia,
cuando de cualquier forma se incremente el valor o el plazo del contrato, asi como a
reponerlas cuando sean afectadas por siniestros.

6. EJECUCION DE LA GARANTIA: En el evento de configurarse la realizacion del
riesgo asegurado, se adelantaran los tramites pertinentes para hacer efectiva la
garantia en el amparo que sea del caso, a cargo de la compafia de seguros que
expidio la respectiva péliza, de conformidad con los procedimientos legales aplicables.

7. MULTAS: FOGACOOP, de conformidad con los articulos 1592 y 1602 del Cd4digo
Civil y 867 del Cédigo de Comercio, podra imponer multas diarias sucesivas de hasta
el uno por ciento (1%) del valor total del contrato por mora en el cumplimiento del plazo
de ejecucion o por cualquier otro incumplimiento parcial, sin que sobrepasen el diez por
ciento (10%) del valor total del mismo. La presente clausula no constituye una
estimacion de perjuicios por el incumplimiento o por la mora en el mismo, razén por la
cual FOGACOOP podra solicitar, adicionalmente, la clausula penal y, si es del caso, el
pago de los demas perjuicios que se le hubieren causado. FOGACOOP podra deducir
el valor de las multas de cualquier suma que le deba al contratista o, en caso de no
existir saldos pendientes de pago, EL CONTRATISTA debera cancelar a FOGACOOP
el valor correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la imposicion
de la referida multa, en la cuenta que para tal efecto le indique FOGACOOP, sin
perjuicio de que éste pueda hacerlas efectivas por cualquier medio legal. El pago o la
deduccién de dichas multas no exonerard al CONTRATISTA de la obligacién de
cumplir con el objeto del contrato ni de las demas obligaciones y responsabilidades que
emanen del mismo. En ninglin caso esta penalidad se causard en caso de
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indisponibilidad del servicio, caso en el cual aplican los descuentos por indisponibilidad
del servicio contenidos en el presente Contrato.

8. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En el caso de incumplimiento total de las
obligaciones del CONTRATISTA éste pagara a FOGACOOP, a titulo de pena, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y su valor se
imputara al de los perjuicios que sufra FOGACOOP por el incumplimiento. Lo anterior
sin perjuicio de que FOGACOOP pueda exigir y perseguir la totalidad del valor de los
perjuicios causados que excedan el valor de la clausula. En ningun caso el
CONTRATISTA respondera por lucro cesante. Se considerara incumplimiento total
aguél que afecte de manera grave la ejecucion del contrato de tal suerte que no se
cumpla con el objeto contratado en las condiciones pactadas, o cuando a pesar de
haberse impuesto por una vez multas persista el incumplimiento que dio lugar a las
mismas. EL CONTRATISTA debera cancelar a FOGACOOP el valor correspondiente
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la comunicacion de la imposicion de la pena,
en la cuenta que para tal efecto le indigue FOGACOOP, sin perjuicio de que éste
pueda hacer efectiva la clausula penal conforme a la Ley. El pago de la clausula penal
no exonerara al CONTRATISTA de la obligacién de cumplir con el objeto del contrato
ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo. En ningun
caso esta penalidad se causara en caso de indisponibilidad del servicio, caso en el cual
aplican los descuentos por indisponibilidad del servicio contenidos en el presente
Contrato.

9. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo
juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
para contratar previstas en la Constitucién Politica y la Ley. En caso de sobrevenir una
inhabilidad o incompatibilidad que al momento de celebrarse el contrato no existiera,
FOGACOOP podra dar por terminado unilateralmente

el contrato sin que se generen acciones resarcitorias 0 indemnizatorias para EL
CONTRATISTA en contra de FOGACOORP.

10. CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA, con la suscripcion del contrato,
acepta que FOGACOOP podra en cualquier momento ceder el contrato, por cualquier
causa.

11. CONSTITUCION EN MORA. El contrato presta mérito ejecutivo con su sola
presentacién, sin necesidad de requerimiento alguno para constituirse en mora; en este
sentido se entiende que el contratista estard en mora, sin necesidad de requerimientos
judiciales o privados, cuando no haya cumplido alguna de las obligaciones dentro del
plazo respectivo pactado en el contrato. Respecto de aquellas obligaciones que no
tienen plazo de ejecucion pactado expresamente en el contrato, bastara el solo
requerimiento escrito enviado por FOGACOOP a la direccion del CONTRATISTA,
sefialando el plazo para el cumplimiento, con lo cual se entendera que se constituye en
mora de ejecutar sus obligaciones a partir del vencimiento del plazo indicado en la
referida comunicacion.
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12. TERMINACION DEL CONTRATO. FOGACOOP podra dar por terminado
unilateralmente este contrato cuando se presente alguna de las siguientes causales: a)
Disolucién, supresion, fusion o liquidacion de FOGACOOP, o disolucion de la persona
juridica que ostenta la calidad de CONTRATISTA, b) Por no constituir EL
CONTRATISTA la garantia que exige el contrato o no prorrogar su vigencia o ampliar
su cobertura si se requiere, ¢) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de EL
CONTRATISTA que afecte la correcta ejecucion del contrato y amerite su terminacion,
d) Cuando FOGACOOP Ilo considere conveniente por razones presupuestales o
administrativas, con previo aviso que éste dara al CONTRATISTA con al menos quince
(15) dias habiles de anticipacién, y e) Por presentarse o incurrir el CONTRATISTA en
inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes. Asi mismo podra darse por
terminado anticipadamente el contrato por mutuo acuerdo de las partes.
PARAGRAFO. En todos estos casos FOGACOOP sélo pagara la suma que se
encuentre pendiente de pago hasta la fecha de terminacion del contrato, y no habra
lugar al pago de indemnizacién, compensacion o suma adicional alguna en favor de EL
CONTRATISTA, salvo en el caso sefialado en el literal d) anterior o en cualquier otro
evento en que FOGACOOP de por terminado el contrato unilateralmente y sin justa
causa, FOGACOOP debera pagar al CONTRATISTA ademas de la suma que se
encuentre pendiente de pago al momento de terminacion, el valor de las
mensualidades desde la fecha de terminacién solicitada hasta la fecha que se haya
inicialmente pactado como termino de duracion del contrato.

13. LIQUIDACION: La liquidacion bilateral del contrato se realizara dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la conclusion de la ejecucion del objeto contractual o al
vencimiento del plazo de ejecucion del contrato. En el evento en que el
CONTRATISTA no se presente a la liquidacion del contrato o no exista acuerdo sobre
la misma, FOGACOORP liquidara unilateralmente el contrato dentro de los dos (2)
meses siguientes al vencimiento del plazo para la liquidacién bilateral. Durante este
mismo término adicional las partes podran liquidar el contrato de manera bilateral.

14. PUBLICACION: EL CONTRATISTA se obliga a efectuar el pago de la publicacion
del contrato en el Diario Unico de Contratacién, lo cual sera acreditado con la remisién
del correspondiente recibo a FOGACOOP dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a la fecha de firma del contrato.

15. NORMATIVIDAD APLICABLE: Las partes se regirAdn por lo previsto en este
Clausulado General y en el Clausulado Especial del contrato, y, en lo no previsto en
dichos clausulados, se sujetaran a las normas aplicables a este tipo de contratos,
conforme a lo previsto en el articulo 23 del Decreto Ley 2206 de 1998.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Con el fin de solucionar los conflictos que se
susciten por causa o con ocasion del contrato las partes podrdn acudir a los
mecanismos de conciliacion, amigable composicién y arbitramento.

17. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Cuando se produzca una circunstancia
constitutiva de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobada, que impida

temporalmente la ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA debera informar a
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FOGACOOP, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su ocurrencia, con el
objeto de acordar la suspensién del contrato o la terminacion del mismo cuando haya
lugar a ello.

18. GASTOS E IMPUESTOS: EL CONTRATISTA asumira todos los costos, gastos e
impuestos en que se deba incurrir con ocasion de la celebracion, ejecucién o
liquidacion del contrato. De conformidad con el numeral 1 del articulo 51 de la Ley 454
de 1.998, modificado por el articulo 108 de la Ley 795 de 2003, FOGACOOP goza de
exencion de impuesto de timbre, registro y anotacion.

19. PERFECCIONAMIENTO: EIl presente contrato se entiende perfeccionado a partir
de la suscripciéon del mismo por las partes. Para su ejecucion se requiere la previa
aprobacién de la garantia, la publicacion del contrato y el pago del impuesto de timbre,
si a ello hubiere lugar, lo mismo que la certificacion del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, al SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar, si
corresponde.

ACEPTACION: Como CONTRATISTA declaro que he recibido el presente Clausulado
General, lo cual implica el conocimiento y la aceptacion expresa del mismo,
obligandome a cumplir con las obligaciones en él pactadas como parte integral del
contrato:

EL CONTRATISTA

WALTER JAVIER BORDA FERRO
C.C.: 79.947.402 de Bogota
Representante Legal (s)

TELMEX COLOMBIA S.A.

RESPUESTA No.2.

Favor remitirse a la anterior respuesta.

PREGUNTA No. 3

2. En el ANEXO No. 5 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES; para el punto 9
“Suministrar herramientas de diagndéstico y monitoreo del canal, en tiempo real, para el
trafico entrante y saliente, al igual que informes o consultas que permitan ver de
manera consolidada y periddica dicha informacion” y para el punto 24 “Indicar si los
servicios del proveedor permiten aumentar la velocidad de acceso del canal propuesto
6 uno de mayor, por demanda y en periodos especificos, si el Fondo lo requiere. En
caso de respuesta afirmativa, indicar como se realiza ello”
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Solicitud Telmex: En caso de no entregar dichas herramientas, o no cumplir con el
aumento de ancho de banda por demanda; que estas no sean causal de
descalificacion de la propuesta.

RESPUESTA.

El aspecto solicitado del Suministro de herramientas de diagnéstico y monitoreo del
canal, en tiempo real, para el tréfico entrante y saliente, al igual que informes o
consultas que permitan ver de manera consolidada y periddica dicha informacién es un
requerimiento técnico habilitante para participar en el proceso. Asi las cosas no se
accede a su solicitud.

PREGUNTA No.4

3. En el ANEXO No. 5 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES; punto 25 “Se ofrece
algun tipo de servicio adicional solicitado, de interés para el Fondo y sin costo (Disefio
de paginas, capacitacion en TIC’s 6 seguridad y conexiones adicionales)? Explique. “

Solicitud Telmex: Nos gustaria que pudieran otorgar algin puntaje por los servicios
adicionales prestados. Por ejemplo (telefonia, datacenter, almacenamiento).

RESPUESTA.

El aspecto solicitado (aumento de velocidad del acceso del canal propuesto 6 uno de
mayor, por demanda y en periodos especificos, si el Fondo lo requiere) es un
requerimiento técnico habilitante para participar en el proceso, por lo tanto no hay lugar
a otorgar puntaje por el mismo.
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